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ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
Με την παρούσα μελέτη προβλέπετε η ανάθεση των υπηρεσιών για τη διαχείριση του έργου “Primary Healthcare Network” με ακρωνύμιο “HEALTHNET”- Δράση 1.1.2 και Δράση 1.1.3.
ΕΙΣΑΓΩΓΗ
Το έργο με τίτλο «PRIMARY HEALTHCARE NETWORK» και με ακρωνύμιο «HealthNET», εγκρίθηκε στο πλαίσιο του του Προγράμματος Ευρωπαϊκής Διασυνοριακής Συνεργασίας INTERREG IPA ΕΛΛΑΔΑ - ΠΡΩΗΝ ΓΙΟΥΓΚΟΣΛΑΒΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ ΤΗΣ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ (FYROM) 2014-2020, το οποίο συγχρηματοδοτείται κατά 85% από κοινοτικούς πόρους και 15% εθνικούς.

Στο εταιρικό σχήμα του έργου «ΗEALTHNET» συμμετέχουν οι παρακάτω φορείς:  

· Δήμος Ηράκλειας (Επικεφαλής εταίρος)
· Ινστιτούτο Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών - ΕΘΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΕΡΕΥΝΑΣ ΦΥΣΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΗΜΩΝ "ΔΗΜΟΚΡΙΤΟΣ" (Εταίρος 2)

· Δήμος Novo Selo (Εταίρος 3)

· Youth Association FENIKS Novo Selo (Εταίρος 4)

Ο συνολικός προϋπολογισμός του έργου ανέρχεται στα είναι 1.085.330,00€.
Στο πλαίσιο του έργου «HEALTHNET», με απώτερο σκοπό την ανάπτυξη και βελτίωση του κλάδου της υγείας σε διασυνοριακό επίπεδο, θα γίνει η προμήθεια δύο οχημάτων τύπου βαν τα οποία θα κάνουν διαδρομές που θα οριστούν στο πλαίσιο δράσης  του έργου ανάλογα με την ανάγκη κάθε περιοχής, σε απομακρυσμένα χωριά που δεν έχουν πρόσβαση σε νοσοκομεία.  Ειδικότερα, ένα όχημα θα προμηθευτεί ο Δήμος Ηράκλειας και ένα ο Δήμος Novo Selo, τα οποία θα διαμορφωθούν κατάλληλα έτσι ώστε να είναι ιδανικά για την μεταφορά προσωπικού και εξοπλισμού αναγκαία για την κάλυψη αναγκών υγείας ατόμων που θα εξυπηρετούνται.

Το έργο θα συμβάλλει τόσο στη βελτίωση της πρόσβασης στην πρωτοβάθμια υγειονομική περίθαλψη απομακρυσμένων περιοχών, καλύπτοντας έτσι τις ανάγκες του πληθυσμού. Με τον τρόπο αυτό θα συμβάλει στη μείωση του αριθμού των επισκέψεων στα νοσοκομεία της περιοχής του έργου συμβάλλοντας έτσι στην εξοικονόμηση πόρων στον κλάδο της υγείας.

Τα οχήματα θα λειτουργήσουν πιλοτικά και θα εξοπλιστούν με τον κατάλληλο ιατρικό και τεχνολογικό εξοπλισμό καθώς επίσης και προσωπικό αποτελούμενο από οδηγό, γιατρό, νοσοκόμο, IT expert και κοινωνικό λειτουργό. Παράλληλα θα γίνει η διοργάνωση εκδηλώσεων για την ενημέρωση και ευαισθητοποίηση  του κοινού, καθώς επίσης και τεσσάρων εργαστηρίων με σκοπό να αναπτυχθεί ένα κοινό πρότυπο για τη λειτουργία των οχημάτων και τον ψηφιακό φάκελο του ασθενούς στη διασυνοριακή περιοχή.

Για την εκπαίδευση του ιατρικού προσωπικού και των επαγγελματιών υγείας, καθώς και των εργαζομένων στα κέντρα υγείας, θα πραγματοποιηθούν στο πλαίσιο του έργου «HEALTHNET», δύο διήμερα σεμινάρια σχετικά με πρωτόκολλα εργασίας, υπεύθυνη και επαγγελματική συμπεριφορά και λειτουργία του τεχνολογικού εξοπλισμού. Με σκοπό την ομαλή λειτουργία των οχημάτων, θα εκπονηθεί ένα επιχειρηματικό σχέδιο για την παροχή υπηρεσιών πρωτοβάθμιας υγείας και ενός σχεδίου λειτουργίας των οχημάτων

A.2 ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ ΤΟΥ ΑΝΑΔΟΧΟΥ & ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ - ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ

Τα παραδοτέα του αναδόχου είναι:

ΠΑΡΑΔΟΤΕΟ 1.1.2 - ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΡΓΟΥ (PROJECT MANAGEMENT)

Η συγκεκριμένη δράση αφορά στην παροχή υπηρεσιών για την παρακολούθηση της προόδου υλοποίησης του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου, το συντονισμό των επιμέρους δράσεων του έργου καθώς και την επικοινωνία με τους υπόλοιπους εταίρους και την Κοινή Γραμματεία του Προγράμματος. 

Ειδικότερα, στο πλαίσιο της δράσης 1.1.2 του έργου, ο Ανάδοχος θα αναλάβει να εκτελέσει τις ακόλουθες εργασίες:

· Συστηματική παρακολούθηση του χρονοδιαγράμματος, του φυσικού και του οικονομικού αντικειμένου και της πορείας υλοποίησης του έργου

· Εντοπισμό αποκλίσεων από τους όρους του τεχνικού δελτίο ή χρονικών καθυστερήσεων σε σχέση με την προγραμματισθείσα πρόοδο και αναφορά τους.

· Διεκπεραίωση της επικοινωνίας που ενδεχομένως απαιτείται με τους λοιπούς εταίρους του έργου για τη συγκέντρωση των στοιχείων και εγγράφων που απαιτούνται για τις ανάγκες του έργου 

· Καταγραφή της προόδου του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου του έργου στη σχετική φόρμα που διατίθεται από την Κοινή Γραμματεία του Προγράμματος «Ελλάδα – FYROM 2014-2020» (Progress Report) και αποστολή των σχετικών αρχείων στην Κοινή Γραμματεία, λαμβάνοντας υπόψη τις προθεσμίες του προγράμματος. 

· Συμμετοχή στις συναντήσεις των εταίρων του έργου και σε πιθανές συναντήσεις με την Κοινή Γραμματεία του Προγράμματος

· Συμμετοχή σε συναντήσεις με το Δήμο Ηράκλειας για τον πληρέστερο συντονισμό του έργου

· Προετοιμασία εκθέσεων οικονομικού αντικειμένου και αναφορών για την πιστοποίηση δαπανών. 

· Καθοδήγηση και υποστήριξη της Ομάδας Έργου στην τήρηση των διαδικασιών του φορέα και του Προγράμματος «INTERREG IPA CBC Ελλάδα – FYROM 2014-2020», στην υλοποίηση των δράσεων του έργου καθώς και στη συνεργασία με τους υπόλοιπους εταίρους.

· Εν γένει συμβουλευτική υποστήριξη του Δήμου Ηράκλειας επί θεμάτων σχετιζομένων με το εγκεκριμένο έργο, την εξέλιξή του, το νομικό πλαίσιο υλοποίησης και την παρακολούθηση των χρηματοροών.

Ο Ανάδοχος θα αναλάβει την παροχή υπηρεσιών υποστήριξης του Δήμου Ηράκλειας στη διαχείριση του έργου από την υπογραφή της σύμβασης έως και την ολοκλήρωση του έργου. Σε ενδεχόμενη παράταση της διάρκειας του έργου, θα παραταθεί αναλόγως και ο χρόνος παροχής των ως άνω υπηρεσιών, χωρίς μεταβολή στο συμβατικό τίμημα που αντιστοιχεί στη δράση 1.1.2.  

Παραδοτέα

· Τριμηνιαίες εσωτερικές αναφορές εργασιών του Αναδόχου προς την Αναθέτουσα Αρχή (Δήμου Ηράκλειας) στην ελληνική γλώσσα, συνοδευόμενες από τις επίσημες αναφορές στην Κοινή Γραμματεία του Προγράμματος (εφόσον υπάρχουν) στην αγγλική γλώσσα.

· Τελική αναφορά/επισκόπηση των εργασιών διαχείρισης και συντονισμού του Αναδόχου προς την Αναθέτουσα Αρχή στην ελληνική & αγγλική γλώσσα. 

Χρονική Διάρκεια

Οι εσωτερικές αναφορές εργασιών θα υποβάλλονται ανά τρεις μήνες στην Αναθέτουσα Αρχή, στις ημερομηνίες που θα καθοριστούν στην αντίστοιχη σύμβαση του Αναδόχου με την Αναθέτουσα Αρχή. Η τελική αναφορά/επισκόπηση των εργασιών διαχείρισης και συντονισμού θα υποβληθεί εντός του τελευταίου μήνα πριν την ολοκλήρωση του έργου “HEALTHNET”. 

ΠΑΡΑΔΟΤΕΟ 1.1.3 - ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΡΓΟΥ (PROJECT MANAGEMENT HANDBOOK)

Η συγκεκριμένη δράση αφορά στην εκπόνηση του εγχειριδίου διαχείρισης έργου το οποίο θα συμπεριλαμβάνει ενότητα που αφορά στη διασφάλιση ποιότητας του έργου, το οποίο θα χρησιμοποιείται από όλους τους εταίρους στη διάρκεια του έργου με σκοπό την αποτελεσματική διαχείριση και συντονισμό της υλοποίησης των δράσεων. Το εγχειρίδιο διαχείρισης ενδεικτικά θα περιλαμβάνει τις ακόλουθες ενότητες διαρθρωμένες σε δύο μέρη:

ΜΕΡΟΣ Α’: ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΡΓΩΝ

1. Εισαγωγή

1.1. Το Πρόγραμμα Ευρωπαϊκής Εδαφικής Συνεργασίας "ΙΝΤΕRREG IPA CBC Ελλάδα - Πρώην Γιουγκοσλαβική Δημοκρατία της Μακεδονίας 2014 - 2020

1.2. Το έργο "HEALTHNET"

2. Αρμοδιότητες του εταιρικού σχήματος

2.1. Αρμοδιότητες του κύριου δικαιούχου

2.2. Αρμοδιότητες των δικαιούχων του έργου

3. Χρονοδιάγραμμα

4. Ομάδα Διαχείρισης Έργου (Project Management Team - PMT)

4.1. Σύσταση της Ομάδας Διαχείρισης Έργου

4.2. Ρόλοι και εργασίες της Ομάδας Διαχείρισης Έργου

4.3. Συνεδριάσεις της Ομάδας Διαχείρισης Έργου

4.4. Εσωτερικός & Εξωτερικός Συντονισμός

5. Μεθοδολογία διαχείρισης έργου

5.1. Μεθοδολογία ‘Plan-Do-Check-Act’

5.2. Μεθοδολογία αναφορών προόδου φυσικού & οικονομικού αντικειμένου

5.4. Παραδοτέα

5.5. Πρότυπα εγγράφων του έργου

ΜΕΡΟΣ Β’: ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

6.  Εισαγωγή

7. Καθορισμός της ποιότητας

8. Μέτρηση ποιότητας

9. Βελτίωση της ποιότητας

10. Εσωτερικοί έλεγχοι

Παραδοτέα

Εγχειρίδιο Διαχείρισης Έργου στην αγγλική γλώσσα

Χρονική Διάρκεια

Εντός ενός (1) μηνός από την υπογραφή της σύμβασης

Τετάρτη, 12/12/2018
	Θεωρήθηκε

Κλεάνθης Κοτσακιαχίδης
Δήμαρχος Ηράκλειας

	Συντάχθηκε

Αικατερίνη Γούσιου

Αυτοτελές Τμήμα Προγραμματισμού, Οργάνωσης και Ποιότητας


	ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ

	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΕΝΤΡΙΚΗΣ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ

ΔΗΜΟΣ ΗΡΑΚΛΕΙΑΣ

	


ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΡΑΣΗΣ:

Παροχή υπηρεσιών για τη διαχείριση του έργου “Primary Healthcare Network” με ακρωνύμιο “HEALTHNET”- Δράση 1.1.2 και Δράση 1.1.3
	Μον.

Μέτρ.
	ΠΟΣΟ

ΤΗΤΑ
	ΤΙΜΗ

 ΜΟΝ.


	ΔΑΠΑΝΗ

	1.1.2
	Διαχείριση Έργου

 (Project Management)
	Κατ’ Αποκ.
	1
	24.193,54€
	24.193,54€

	1.1.3
	Εγχειρίδιο Διαχείρισης Έργου (Project Management Handbook)
	Κατ’ Αποκ.
	1
	8.064,52
	8.064,52


Σύνολο        32.258,06€
Φ.Π.Α          7.741,94€
Γενικό σύνολο δαπάνης        40.000,00€
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ΣΥΓΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ
Άρθρο 1ο :     Αντικείμενο συγγραφής

Με την παρούσα μελέτη προβλέπετε η ανάθεση των υπηρεσιών για τη διαχείριση του έργου “Primary Healthcare Network” με ακρωνύμιο “HEALTHNET”- Δράση 1.1.2 και Δράση 1.1.3.
Άρθρο 2ο :     Ισχύουσες διατάξεις
Η ανάθεση της εργασίας θα γίνει σύμφωνα με τις διατάξεις:

1. Του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ Α 147/8-8-2016) «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)», όπως τροποποιήθηκε και ισχύει

2. Του Ν. 3852/2010 (ΦΕΚ Α 87/07-06-2010) «Νέα Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης – Πρόγραμμα Καλλικράτης» όπως τροποποιήθηκε και ισχύει

3. Του Ν. 4270/2014 (ΦΕΚ Α’ 143/28-06-2014) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) – δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις», όπως τροποποιήθηκε και ισχύει

4. Του Ν. 4250/2014 (Α’ 74) «Διοικητικές Απλουστεύσεις -Καταργήσεις, Συγχωνεύσεις Νομικών Προσώπων και Υπηρεσιών του Δημοσίου Τομέα -Τροποποίηση Διατάξεων του π.δ. 318/1992(Α΄161) και λοιπές ρυθμίσεις» και ειδικότερα τις διατάξεις του άρθρου 1, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει

5. Του Ν. 4013/2011 (ΦΕΚ 204 Α’/15-09-2011) «Σύσταση Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων και Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων και άλλες διατάξεις», όπως τροποποιήθηκε και ισχύει 

6. Της με αρ. 57654/23.5.2017 (Β’ 1781) Απόφασης του Υπουργού Οικονομίας και Ανάπτυξης «Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και διαχείρισης του Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ) του Υπουργείου Οικονομίας και Ανάπτυξης»

Άρθρο 3ο :     Συμβατικά στοιχεία
Τα συμβατικά στοιχεία κατά σειρά ισχύος είναι:

α. Το τιμολόγιο μελέτης 

β. Η συγγραφή υποχρεώσεων 

γ. Τεχνική περιγραφή –μελέτη 

Άρθρο 4ο :     Χρόνος εκτέλεσης του έργου
Από την υπογραφή της σχετικής σύμβασης και μέχρι την ολοκλήρωση και παραλαβή όλων των παραδοτέων των υποέργων από το Δήμο Ηράκλειας και σύμφωνα με το συνολικό αναλυτικό χρονοδιάγραμμα του οποίου η κατάρτιση περιλαμβάνεται στις συμβατικές υποχρεώσεις του αναδόχου.

=
Άρθρο 5ο :     Υποχρεώσεις του εντολοδόχου
Είναι υποχρεωμένος να συγκροτήσει τα συνεργεία διεξαγωγής της εργασίας και ευθύνεται για την ακρίβεια των στοιχείων και για την καλή και σωστή εκτέλεση της εργασίας.

Ο ανάδοχος υποχρεούται να διαθέτει εμπειρία σε παρόμοιας φύσης μελετών και γνώση τοπικών συνθηκών, ο οποίος θα οριστεί ως υπεύθυνος έναντι του φορέα, για το σύνολο των υπηρεσιών που αποτελούν αντικείμενο της παρούσας

Ο ανάδοχος υποχρεούται να συνεργαστεί με οποιαδήποτε υπηρεσία του φορέα και άλλου αρμόδιου φορέα ή αρχής, με τον τρόπο που θα του υποδείξει η αρμόδια διεύθυνση του φορέα

Ο ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει στον φορέα αναφορές, πληροφορίες και στοιχεία, σχετικά με το αντικείμενο της σύμβασης, κατόπιν σχετικού του αιτήματος

Ο ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει με την καθ’ οιονδήποτε τρόπο λήξης ή λύσης της σύμβασης στον φορέα όλα τα αποτελέσματα, πληροφορίες, στοιχεία, κάθε έγγραφο ή αρχείο σχετικού με το αντικείμενο της παρούσης, που θα αποκτηθούν ή θα αναπτυχτούν με δαπάνες του φορέα. Σε περίπτωση αρχείων σε ηλεκτρονική μορφή, ο τεχνικός ανάδοχος υποχρεούται να συνοδεύει την παράδοση τους με έγγραφη τεκμηρίωση και οδηγίες για τη διαχείριση τους. ‘Όλα τα παραπάνω αποτελούν ιδιοκτησία του φορέα, ο οποίος μπορεί να τα διαχειρίζεται και να τα εκμεταλλεύεται ελεύθερα.

Ο ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση να θεωρεί κάθε πληροφορία, που λαμβάνει, ως εμπιστευτική και να μην τη χρησιμοποιεί ή αποκαλύπτει σε αλλά πρόσωπα, χωρίς την προηγούμενη έγγραφη συγκατάθεση του φορέα

Ο ανάδοχος ρητά ευθύνεται, για κάθε ενέργεια δική του, απέναντι στον δικαιούχο φορέα για την εκπλήρωση των υποχρεώσεων που αναλαμβάνει ή κατά την άσκηση των δικαιωμάτων που του χορηγούνται με την σύμβαση, καθώς και για τις τυχόν παρεπόμενες υποχρεώσεις

Ο φορέας δεν φέρει καμία ευθύνη για κάθε είδους βλάβη ή ζημία, που μπορεί να επέλθει στον εξοπλισμό του αναδόχου κατά την εκτέλεση της σύμβασης

Ο ανάδοχος υποχρεούται να αποφεύγει την προβολή καθ’ οιονδήποτε τρόπο της συνεργασίας και της συμβατικής του σχέσης με τον φορέα, με την εξαίρεση της απλής αναφοράς στην λίστα συνεργατών

Άρθρο 6ο :     Υποχρεώσεις του εντολέα 

Είναι υποχρεωμένος για την παροχή όλων των μέσων και στοιχείων τα οποία κρίνονται απαραίτητα  για την υλοποίηση της ανατιθέμενης εργασίας. 

Άρθρο 7ο :    Ανωτέρα βία
Ως ανωτέρα βία θεωρείται κάθε απρόβλεπτο και τυχαίο γεγονός που είναι αδύνατο να προβλεφθεί έστω και εάν για την πρόβλεψη και αποτροπή της επέλευσης του καταβλήθηκε υπερβολική επιμέλεια και επιδείχθηκε η ανάλογη σύνεση. Ενδεικτικά γεγονότα ανωτέρας βίας είναι: εξαιρετικά και απρόβλεπτα φυσικά γεγονότα, πυρκαγιά που οφείλεται σε φυσικό γεγονός ή σε περιστάσεις για τις οποίες ο εντολοδόχος ή ο εντολέας είναι ανυπαίτιοι, αιφνιδιαστική απεργία προσωπικού, πόλεμος, ατύχημα, αιφνίδια ασθένεια του προσωπικού του εντολοδόχου κ.α. στην περίπτωση κατά την οποία υπάρξει λόγος ανωτέρας βίας ο εντολοδόχος οφείλει να ειδοποιήσει αμελλητί τον εντολέα και να καταβάλει κάθε δυνατή προσπάθεια σε συνεργασία με το άλλο μέρος για να υπερβεί τις συνέπειες και τα προβλήματα που ανέκυψαν λόγω της ανωτέρας βίας.

Ο όρος περί ανωτέρας βίας εφαρμόζεται ανάλογα και για τον εντολέα προσαρμοζόμενος ανάλογα.

 Άρθρο 8ο :     Αναθεώρηση τιμών 
Οι τιμές δεν υπόκεινται σε καμία αναθεώρηση για οποιονδήποτε λόγο ή αιτία, αλλά  παραμένουν σταθερές και αμετάβλητες.
Άρθρο 9ο :     Τρόπος πληρωμής
Για την παροχή των παραπάνω υπηρεσιών η αμοιβή του εντολοδόχου καθορίζεται σε τριάντα χιλιάδες ευρώ (40.000,00€), συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 24% και θα καταβληθεί σε ισόποσες δόσεις με την παράδοση και παραλαβή των αναφορών εργασιών του Αναδόχου προς την Αναθέτουσα Αρχή (τριμηνιαίων και τελικής αναφορά/ επισκόπησης των εργασιών διαχείρισης και συντονισμού). 
Στο ποσό της αμοιβής συμπεριλαμβάνονται οι βαρύνοντες τον εντολοδόχο φόροι και βάρη. Η αμοιβή δεν υπόκειται σε καμία αναθεώρηση για οποιοδήποτε λόγο και αιτία και παραμένει σταθερή και αμετάβλητη καθ΄ όλη την διάρκεια ισχύος της εντολής.

Άρθρο 10ο :     Φόροι, τέλη, κρατήσεις
Ο εντολοδόχος σύμφωνα με τις ισχύουσες διατάξεις βαρύνεται με όλους ανεξαιρέτως τους φόρους, τέλη, δασμούς και εισφορές υπέρ του δημοσίου, δήμων και κοινοτήτων ή τρίτων που ισχύουν κατά την ημέρα της δημοπρασίας.

Άρθρο 11ο :     Επίλυση διαφορών
Οι διαφορές που θα εμφανισθούν κατά την εφαρμογή της σύμβασης, επιλύονται σύμφωνα με τις ισχύουσες διατάξεις.
Τετάρτη, 12/12/2012
	Θεωρήθηκε

Κλεάνθης Κοτσακιαχίδης

Δήμαρχος Ηράκλειας


	Συντάχθηκε

Αικατερίνη Γούσιου
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